la Ve & domicile

Résultats de I'enquéte de satisfaction 2020
(99 questionnaires regus/321 questionnaires envoyés)

Quel est votre avis global sur les
services La Vie a Domicile

« Nous sommes trés satisfaits des
interventions et intervenants.
Votre présence et soutien a été
précieux cet hiver lors de I'épisode
difficile qu'a connu mon pére. »

= Trés satisfaisant = Satisfaisant

Plutdt insatisfaisant = trés insatisfaisant

Quelle est votre opinion concernant :

I Tres satisfaisant [ Satisfaisant [0 Plutdt satisfaisant [l Trés insatisfaisant
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Respect des horaires Courtoisie des Discrétion des Compétence des Ecoute des Respect rythme et Respect intimité et vie  Respect des opinions
annoncés intervenants intervenants intervenants intervenants habitudes de vie privée et croyances
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Que pensez-vous de :
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B Trés satisfaisant M Satisfaisant [0 Plutét insatisfaisant [l Trés insatisfaisant « Je suis ravie et rassurée d'étre prise en main par les
services de La Vie a Domicile et je suis reconnaissante
des compétences et de l'organisation de tous les
intervenants. »

L'accueil téléphonique La fréquence des La transmission des  La disponibilité de votre La réponse a vos
contacts messages référent demandes

« Tous nos remerciements pour votre

Si plusieurs professionnels interviennent a votre domicile, diriez-vous que : accompagnement infaillible. »

B Trés satisfaisant [ Satisfaisant [ Plutét insatisfaisant [l Trés insatisfaisant
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« Bravo a toute votre équipe d'intervenants
0 . ;
Leur travail est bien Le travail realisé correspond  En cas d'absence imprévue, En cas de congé d'un salarié, pour votre gentl”esse et Competence' »
coordonne ? a votre besoin et votre la continuité est bien la continuite de l'intervention
demande ? organisee 7 est bien organisée ?
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